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基調講演「市町村 DX について」
～業務改善へ一歩踏み出すためのアクション～

キャリアシフト株式会社 代表取締役

森本登志男

北海道旭川市CDO（最高デジタル統括監）

北海道稚内市DX推進アドバイザー

青森県DX推進会議 委員

2026/8/25 (火) 9:00〜10:30（90分）

青森県デジタル人財育成研修会
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青森県内市町村の
DX取組状況

40市町村ヒアリングから見えるもの
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40市町村ヒアリング （H8年6月～7月)
(1) 目的明確化

・首長からのDX・デジタル推進に対する目的の明示の有無

・管理職層のDX・デジタル推進に対する理解の状況

(2) DX推進体制

・DX・デジタル推進専任部署の有無、設置年数、人数、兼務の状況

・DX・デジタル推進に関する外部専門人材の登用状況

・DX・デジタル推進に関する庁内横断的推進体制の有無、活動内容

・DX・デジタル推進体制において課題に感じていること、困っていること

(3) DX推進の環境整備

・セキュリティ方針の整備・配布

・DX・デジタル推進専任部署から各担当課への支援体制

・DX推進の環境整備に関して課題に感じていること、困っていること

(4) DX推進の計画策定・業務の棚卸

・DX・デジタル推進に関する推進計画／方針等の策定有無、策定時期、次回改定時期

・DX・デジタル推進における評価指針・KPIの有無

・DX・デジタル化に関する予算の確保状況

(5) DC推進の実践および成果

・DX・デジタルによる改善を図っている業務

・DX・デジタル化に関する取組別実施／検討状況

（例：窓口改革、コンビニ交付、オンライン手続、電子決済、AIチャットボット、

職員間チャットツール、庁内電子決裁、ノーコード／ローコードツール、生成AI等）

・DX・デジタル化に関する取組成果についての庁内上層部への報告・説明状況

・マイナンバーカード利用率
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40市町村ヒアリング
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(1)目的明

確化 

(2) DX 推

進体制 

(3)庁内体

制整備

(4)計画策

定

(5)実践→

成果

市町村名 ランク ランク ランク ランク ランク ランク

A A A B A A

A B A A A A

A A A B B B

A B A A B C

A B A C A A

B B A B B C

B A C B C C

B B B B B C

C B C C C B

C C B C B D

C C B C C D

C D C B B C

C C B D C C

C C B C C E

C D C C C D

C D C D C E

C C C D C D

C B E D D D

C C C C E D

C D D C D C

D C E C C D

D C D D D D

D C D D C D

D C D D C D

D E E C C D

D D D C E E

D E E C D D

D C E D D D

D C D D E E

D D D E D D

D C D E D E

D D E C E E

E D D E E E

E E E D C D

E D D E E D

E D E E E D

E E E E E D

E E E E E E

E E E E E E

E E E E E E

A B C D E

総合 5 3 12 12 8

市 5 2 3

町 1 7 9 5

村 2 3 3

(1)目的明確化 3 7 13 10 7

市 2 5 2 1

町 1 2 7 8 4

村 4 1 3

(2)DX推進体制 6 5 7 10 12

市 6 3 1

町 2 5 7 8

村 2 2 4

(3)庁内体制整備 2 6 13 10 9

市 2 4 3 1

町 1 9 7 5

村 1 1 2 4

(4)計画策定 3 6 13 7 11

市 3 4 2 1

町 1 11 4 6

村 1 2 5

(5)実践→成果 3 2 7 19 9

市 3 1 5 1

町 1 1 15 5

村 1 3 4

各市町村のヒアリング結果からの

5分類については

ご自身の市町村の結果のみ

直接お知らせします

※情報をご希望の市町村の方は
6－7月のヒアリング実施に向けて
日程調整を行っていたメールに
返信する形でご連絡ください

研修会の事前アンケートでいただいてご質問に
研修会の中で

❶似た他自治体の事例のご紹介
❷課題解決に向けた方向性

等を話させていただきましたが、
「もう少し時間を取って、個別に話したい」

といったご要望がある場合も
同様にメールでお申し出下さい
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40市町村ヒアリングから見えてきた課題

• 課題１：ひとりDX
• (2) DX推進体制 が E・D（・C）

• 課題２：DX推進計画が未策定
• (4) DX推進の計画策定・業務の棚卸 が E・D（・C）

• 課題３：DX推進体制の構築・運用
• (3) DX推進の環境整備 が E・D（・C）

• 課題４：担当課の課題解決へのDX活用

• 課題５：DX人材育成

• 課題６：Sレベル（全国的な先進自治体）の創出
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40市町村ヒアリングから見えてきた課題

• 課題１：ひとりDX
• (2) DX推進体制 が E・D（・C）

• 課題２：DX推進計画が未策定
• (4) DX推進の計画策定・業務の棚卸 が E・D（・C）

• 課題３：DX推進体制の構築・運用
• (3) DX推進の環境整備 が E・D（・C）

• 課題４：担当課の課題解決へのDX活用

• 課題５：DX人材育成

• 課題６：Sレベル（全国的な先進自治体）の創出

・AI活用
・フロントヤード改革
・バックヤード改革
・EBPM
・担当課の業務改革
・地域コミュニティのDX推進
・地域福祉
・防災対策
・テレワーク・モバイルワーク

：
：
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諸課題の解決に向けて
３つのトライアル



© 2026 キャリアシフト株式会社9

青森県 R8市町村DX加速化推進事業 モデル自治体トライアル実施（青森市）

＜現状＞
• 令和6年10月1日、駅前庁舎及び浪岡庁舎の市

民課の窓口で「書かない窓口」の一部運用を開始
• 手続きごとに本人確認・世帯情報の聞取りを実施
• 住民基本台帳システムと連携していないため、バック

ヤード業務が効率化されていない

＜目指す姿＞
・将来的な「書かない窓口」の運用開始を見据えた基盤
整備
・フロントヤードにおける複数の手続の円滑な連携による
市民負担の軽減
・バックヤードにおける業務プロセスの見直し及び効率化

1回目
（R8.7.16）

2回目
（R8.8.17）

3回目
（R8.9.16）

4回目
（R8.10月下旬）

5回目
（R8.11月頃）

6回目
（R9.2月頃）

• 目的の明確化
• 実施体制の確認
• 現場の処理を

模擬体験
• 取り上げ莉業務の

選別
• 双方の宿題確認
(事前人日資料）
• 対象業務リスト
• 業務マニュアル

• 業務フロー作成①
• 阻害要因洗い出し
• 「書かない」の対象

範囲の考察

※ 折に触れて先行事
例の手法紹介

• 窓口利用体験調
査の実施

• 「きづき」の抽出
• 業務フロー作成②

※ 折に触れて先行事
例の手法紹介

• 「きづき」の解決策
検討

• ロードマップ改定案
作成

• 要件定義①

※ 折に触れて先行事
例の手法紹介

• ロードマップ改定案
修正

• 要件定義②
• 積み残し課題の整

理

• ロードマップ策定
• R9年間計画策定
• 市長報告会

＜実施内容（予定）＞

＜トライアル テーマ＞  「書かない窓口」の推進
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市役所で
できること，
できないことが
分からない

旭川市 次世代総合窓口グランドデザインとは

課題・要望を拾い上げ，どのような窓口が理想か
最終形（グランドデザイン）を作り上げたもの。

日中に来庁
時間をつくる
のが困難

ホームページ
で情報を探せ

ない手続が
分かりにくい

待ち時間が
長すぎる

手続の
内容・方法が
分からない

車椅子や
ベビーカー
での移動が

困難
来庁自体が
大変・
おっくう

様々な声を基に
理想の姿の最終形を作成

出展：5/30 旭川市定例会見発表資料より
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それぞれが抱える課題・背景

市 民 旭川市役所

ＤＯＷＮ

車椅子・ベビーカーでの
移動が困難
積雪時期になると
外出が更に難しい

育児等で忙しく
時間がとれない

自分で全て手続を
こなさなければならないが
書類の内容が難しい

将来懸念される
職員数の減

職員採用難時代における
サービスレベルの維持
市民ニーズの多様化への
対応

出展：5/30 旭川市定例会見発表資料より
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目指す姿

どこにいても
どのような状況でも 希望する方法で 適切な対応を

× ×

忙しい毎日でも
育児中でも
介護中でも

大雪
シーズンでも

対面で

自宅や
近くの
施設など

窓口での
簡単で素早い
対応

オンラインでの
簡単で素早い
対応

デジタル技術の活用により
効率的な仕組みの構築

市民が好みの方法を選べる
未来

×

出展：5/30 旭川市定例会見発表資料より
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旭川市の総合窓口GDに見る デジタル化具体策

来庁前の

「不安・悩み」を

ゼロ 化

来庁時の

「戸惑い」を

ゼロ 化

窓口での

「煩わしい」を

ゼロ 化

「来庁しなければ

いけない」を

ゼロ 化

４つの  ゼロ化

に取り組みます

AIチャットボットの

範囲拡大

AI電話の構築

「０次受付」対応
スキームの確立

AIマニュアルの構築

市‐市民間の情報伝達
手段の全体最適

コンシェルジュ

タブレット配備

「０次受付」と発
券機・窓口の連携

ナビゲーション

システムの構築

「０次受付」と窓口
の連携

遠隔窓口の拡充

オンライン申請

モバイル市役所
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青森県 R8市町村DX加速化推進事業 モデル自治体トライアル実施（青森市）

＜現状＞
• 令和6年10月1日、駅前庁舎及び浪岡庁舎の市

民課の窓口で「書かない窓口」の一部運用を開始
• 手続きごとに本人確認・世帯情報の聞取りを実施
• 住民基本台帳システムと連携していないため、バック

ヤード業務が効率化されていない

＜目指す姿＞
・将来的な「書かない窓口」の運用開始を見据えた基盤
整備
・フロントヤードにおける複数の手続の円滑な連携による
市民負担の軽減
・バックヤードにおける業務プロセスの見直し及び効率化

1回目
（R8.7.16）

2回目
（R8.8.17）

3回目
（R8.9.16）

4回目
（R8.10月下旬）

5回目
（R8.11月頃）

6回目
（R9.2月頃）

• 目的の明確化
• 実施体制の確認
• 現場の処理を

模擬体験
• 取り上げ莉業務の

選別
• 双方の宿題確認
(事前人日資料）
• 対象業務リスト
• 業務マニュアル

• 業務フロー作成①
• 阻害要因洗い出し
• 「書かない」の対象

範囲の考察

※ 折に触れて先行事
例の手法紹介

• 窓口利用体験調
査の実施

• 「きづき」の抽出
• 業務フロー作成②

※ 折に触れて先行事
例の手法紹介

• 「きづき」の解決策
検討

• ロードマップ改定案
作成

• 要件定義①

※ 折に触れて先行事
例の手法紹介

• ロードマップ改定案
修正

• 要件定義②
• 積み残し課題の整

理

• ロードマップ策定
• R9年間計画策定
• 市長報告会

＜実施内容（予定）＞

＜トライアル テーマ＞  「書かない窓口」の推進

オブザーバー参加
録画視聴 歓迎
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青森県 R8市町村DX加速化推進事業 モデル自治体トライアル実施（八戸市）

＜現状＞

・KDDIのKLA（人流システム）を全庁導入後、活用
報告会などを実施して横展開をはかっているところ。
・オープンデータRESAS掲示板に情報アップしているが、
具体的にどう使うかなど浸透が課題。

＜目指す姿＞

庁内のデータ活用実態の調査、現状把握、課題把握

（R8年）事例を❷～❸件あげて、データ読み解きなど活用
方法、必要スキルを学ぶ庁内研修（来年度以降実施）
を設定する
（R9年以降）のロードマップもアウトプットとして出す

1回目
（R8.８/5）

2回目
（R8.8月頃）

3回目
（R8.9月頃）

4回目
（R8.11月頃）

5回目
（R8.12月頃）

6回目
（R9.1月頃）

• 庁内の実態把握
• 聞き取り項目精査
• 目的の明確化
• 実施体制の確立
• 対象の絞込み
• 課題の棚卸
• 次回までに行う現

状調査項目抽出

• 調査結果の精査
• 推進策の検討
• 課題の棚卸(継続)

→優先順位付け
• 阻害要因洗い出し
• 6回目に実施予定

の報告会のアジェン
ダ案想定

• 推進策の検討
• 各課の熱量・リテラ

シー調査
• 具体的なユース

ケースの検討
• ToBe像の絞込み

• ToBe実現に向けた
ロードマップ着手

• 各課の調査結果か
らの分析

• 具体的なユース
ケースの検討継続

• ロードマップ改定案
修正

• 来年度以降の積み
残し検討課題の整
理

• ロードマップ策定
• R9年間計画策定
• 庁内報告会

＜実施内容（予定）＞

＜トライアル テーマ＞  データ利活用

オブザーバー参加
録画視聴 歓迎
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青森県 R8市町村DX加速化推進事業 モデル自治体トライアル実施（小規模自治体）

＜現状＞

• DX業務の多くを実質１～２名で対応。
しかも専任でなく、企画、総務、情報システム管理、各課支
援、他部署業務など兼務対応

• 予算も潤沢でない中、取組の取捨選択が求められるが情報
収集の時間確保も困難

• 取組を進める以外にも、DXに対する組織内の理解醸成や
取組必要性の認識共有、人材育成も課題

※7月に実施した全40市町村へのヒアリングを通し、このような
状況にある団体が半数近くあることが判明

＜目指す姿＞

• 小規模自治体でのDX推進の課題を顕在化・明文化、およ
び、身の丈に合ったDX推進の方向性の共有

• 類似環境下での成功事例の研究、および自組織への実践
への落とし込み

• 担当者の不安感を払拭し、孤独感が解消されるような仕組
み・体制の構築

※同じ環境の市町村が多いため、複数団体を対象とした形式で実施
する

1回目
（R8.9月）

2回目
（R8.10月）

3回目
（R8.11月）

4回目
（R8.12月）

5回目
（R9.1月頃）

6回目
（R9.2月頃）

• 目的の明確化
• 進め方の説明
• グループディスカッ

ション （各参加者
の課題の抽出）

• 講義
• グループディスカッ

ション テーマ①②

• 講義
• グループディスカッ

ション テーマ③④

• （実践編）
• グループディスカッ

ション テーマ①②
• 業務フロー分析

• （実践編）
• グループディスカッ

ション テーマ③④
• 業務フロー分析

• まとめ
• 来年度に向けての

枠組み検討
• 報告会

＜実施内容（予定）＞

＜トライアル テーマ＞  DX担当の人数が少ない自治体のDX推進
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青森県 R8市町村DX加速化推進事業 モデル自治体トライアル実施（小規模自治体）

対 象 団 体

実 施 形 式

実 施 内 容

• DX担当が1~2人かつ他業務と兼任の小規模自治体（多忙で合宿型研修にも参加しにくい層）

• 複数自治体での共同開催（参加自治体には全6回のうち1回はホスト自治体になって頂く）
• ホスト自治体はその回の参加必須だが、それ以外は参加できる回のみ参加して頂く
• オンライン参加可能 （録画して、後日視聴可能にすることも検討）

• 講師のレクチャに加え、担当者間での情報交換も実施
• 1~2人と限られたリソースで何ができるかを話し合う
• 具体のゴールは進行状況に応じて柔軟に設定する

ディスカッションテーマの想定

• 小規模自治体ならではのDX推進への課題抽出
• 庁内のDX推進体制 / DX推進計画の在り方 / DX推進以外の人材活用・育成
• 担当課のDXによる課題解決への関わり方 / DX活用が必要な担当業務の見つけ方・解決の仕方

参加自治体 募集中

第1回開催決定
9/30(水) 東北町

オブザーバー参加
録画視聴 歓迎
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旭川市dX加速化方針
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旭川市dX加速化方針
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旭川市dX加速化方針
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旭川市dX加速化方針
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〜 よろず相談で生まれる課題解決事例 〜

各課での業務改革事例
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業務フロー作成

⇒デジタル化による
改善可能性を検討

よろず相談-各課の課題を抽出

各課の課題を
ヒアリング

⇒整理・分類
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課題

成果

独自アプリの開発（例） kintone
活用事例

ひぐま出没対応
アプリ

就学相談
アプリ

申請者の相談申込～就学先の決定までをサポート

• 書類の多さ
• 郵送・来庁の手間や時間
• 相談員や相談日の調整
• 職員の業務時間

出没するヒグマの情報共有

• 情報共有の精度が低い
• 出没情報がデジタル蓄積されてない
• 異なる形式でデータ一元化が出来ない
（手書き/エクセル/HDD）

業務時間 ４割減
(315.9時間 → 199.98時間)

緯度経度の取得
位置情報の利用

標記揺れの解消
検索･抽出が可能に
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課題

実施策

成果

ひぐま出没対応アプリ

紙、HDD、docx、
xlsxなど煩雑な
データ保存･管理

何度も同じ
手入力

出没情報が
デジタル蓄積
されてない

kintoneで全データを一元管理
データから帳票や集計を出力

手書きの
位置情報あり

①バラバラだったデータを

kintoneに集約 ③チェックボックス等活用、
文言・住所表記ルール統一

②スマホGPSの活用

標記揺れの解消
検索・抽出が可能に

緯度経度の取得
位置情報の利用

（作成中）
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申請者 教育委員会
担当者

相談員
学校

申請者の相談申込から、相談員や相談日の調整、就学先の決定までをサポートするシステム

申込書/承諾書

来庁/郵送

申請者情報/日程/
相談結果

配送/電話/メール

FAX

書類の作成が大変・・・

郵送か来庁…

入力業務が多い…

郵送やFAXにも時間が…

書類の保管も大変…

メール
相談実施

サービス

向上

業務

効率化

就学相談アプリ Before
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申請者
教育委員会
担当者

相談員 学校

承諾書

郵送

申請者情報/日程/
相談結果（オンライン）

書類
（オンライン）

kintone

申込
（オンライン）

申請者情報/日程/
相談結果（オンライン）相談

実施

業務フローで見れば、違いが一目瞭然 !!!

業務時間 ４割減
(315.9時間 → 199.98時間)

オンライン化で
サービス向上

シンプル化＆ペーパーレス化で…

就学相談アプリ After
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市民サービスの向上 職員の業務効率化

⚫ 令和６年６月リリース済

⚫ RFIを用いた情報収集

※RFI：製品・サービスの選定や、業務委託、入札、調
達などを計画する際、ベンダーに対して基本情報、技術
情報、製品情報などの提示を求める際に出す依頼書

粗大ごみ収集 のデジタル化
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各課の課題を

ヒアリング

⇒整理・分類

行革の職員が実施
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• 隠れていたDX人材が 
頭角を現し繋がり、成長

• 原課のDX理解が向上

• 次の取組への積極性に

• 予算化/公募/コンペ/契約、    
外部ベンダーでの開発が不要に

• 日々変化する状況に対応し、
柔軟な軌道修正とアップデート

ハンズオンセミナーやコミュニティには、

若手だけでなく管理職の参加も増加

スピーディーな導入
バージョンアップ

職員が小さな   
成功体験を重ね
自信を得る

DX人材の発掘
そして自ら成長

担当者が自分でアプリを作ることで…

#FCC751#76D2AD#33BEDB #8CCE3E

→ 次の業務へ展開

• 働きがいのある職場

• モチベーション 

• 良いサイクルが継続

• 自律した健全な組織
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事前アンケートから
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課題

実施策

成果

保健師日報業務アプリ

記録用紙の作成
･ 365日分印刷･パ
ンチ･一月ごとに
紐で綴じる

毎日の活動時間を記録
･事業別/対象者属性別
/対応法別

毎日の全員分の記入
に、誤記入がないか
輪番で目視確認

日々の入力が簡素化
毎日・毎月・年度のまとめ の

作業を大幅削減

4-5月
前年度分の記録を集計
用Excelに入力、整理･
分類･集計後、国の
Excelへ転記

①日々の活動の入力フォームを

Kintone で作成
②入力されたデータは即時
に該当箇所に自動計算

目視確認の簡素化
検索・抽出が可能に

記録用紙の作成にか
かる時間を削減

国が求める地域保健・健康増進報告に多大な労力
360日分の活動を整理・集計して、超重いExcelに転載

③ 左の①②の段階で、国の
Excelに入力できる形で集計

（稚内市）
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33

よろず相談の入り口 メモ：後で削除
メモ：後で削除
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43
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44
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課題

実施策

成果

工事・委託関係業務アプリ

工事・委託発注や台帳、予算の管理に係り、同じような情報を何度も
入力している現状から簡素化できないか

最初の入力が簡素化 日々の作業を大幅削減

10種類の書式への入力フォームを

Kintone で作成
Word、Excel、Access
での作業をアプリに統合

工事の台帳・予算の管理に多大な労力
同じような情報を何度も入力

（稚内市土木課等）

各課独自開発の
Excel、Access ツール 

での作業をアプリに一本化

①設計 積算システム ＋ Excel・CAD 
②施行伺い（選定理由書作成含む） Excel・Word
③検査員の指定 Access
④縦覧（業者への案内） Excel・Word
⑤入札（契約） 各課個別対応
⑥着手届等の受付 Excel・Word
⑦完了届の受付 各課個別対応
⑧検査調書 Access
⑨評定表作成 Access
⑩受渡書 Access
⑪工事・委託台帳入力 Excel・ Access（各課個別対応）
⑫支払い伝票 財務会計システム
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THANK YOU 
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